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Artikel 1. Algemeen

1. Deze voorwaarden zijn van toepassing op
iedere aanbieding, offerte en overeenkomst
tussen Opdrachtgever en Lydie Coolen van
Breezin’, hierna te noemen Gebruiker.

2. De voorwaarden zijn eveneens van
foepassing op overeenkomsten met
Gebruiker, voor de uvitvoering waarvan door
Gebruiker derden dienen te worden
betrokken.

3. Eventuele afwijkingen op deze algemene
voorwaarden zijn slechts geldig indien deze
vitdrukkelijk schriftelijk zijn overeengekomen.

4. Indien één of meerdere bepalingen in
deze algemene voorwaarden op enig
moment geheel of gedeeltelijk nietig zijn of
vernietigd mochten worden, dan blijft het
overige in deze algemene voorwaarden
bepaalde volledig van toepassing.
Gebruiker en Opdrachtgever zullen alsdan
in overleg freden teneinde nieuwe
bepalingen ter vervanging van de nietige of
vernietigde bepalingen overeen te komen,
waarbij zoveel als mogelijk het doel en de
strekking van de oorspronkelike bepalingen
in acht wordt genomen.

Artikel 2. Offertes en aanbiedingen

1. Alle offertes en aanbiedingen van
Gebruiker zijn vrijblijvend en 30 dagen
geldig.

2. De Opdrachtgever staat in voor juistheid
en volledigheid van de door, of namens,
haar aan Gebruiker verstrekte gegevens,
waarop Gebruiker een offerte baseert.
Onvoorziene wijziging in gegevens maken
de offerte ongeldig.

3. In de offerte opgenomen aanbiedingen
en prijzen gelden enkel voor de befreffende
offerte.

4. De in een offerte of aanbieding vermelde
prijzen zijn exclusief BTW en andere
heffingen van overheidswege, eventuele in
het kader van de overeenkomst te maken
kosten, daaronder begrepen verzend- en
administratiekosten, tenzij anders
aangegeven.

5. Opdrachten dienen in elk geval schriftelijk
te worden bevestigd. Wanneer
Opdrachtgever dit nalaat, maar
desondanks op andere wijze duidelijk te
kennen geeft dat zij instemt dat Gebruiker
begint met het uitvoeren van de opdracht,
geldt de inhoud van de overeengekomen
offerte en zijn deze algemene voorwaarden
van toepassing. Nadere mondelinge
afspraken of bedingen binden Gebruiker
pas na schriftelijke bevestiging door
Gebruiker.

Artikel 3. Uitvoering van de overeenkomst
1. Gebruiker zal de overeenkomst naar
beste inzicht en vermogen en
overeenkomstig de eisen van goed
vakmanschap uitvoeren.

2. De overeenkomst tussen Gebruiker en
Opdrachtgever wordt aangegaan voor
onbepaalde ftijd, tenzij uit de aard van de
overeenkomst anders voortvloeit of partijen
vitdrukkelijk en schriftelijk anders
overeenkomen.

3. Is binnen de looptijd van de
overeenkomst voor de voltooiing van
bepaalde werkzaamheden een termijn
overeengekomen, dan is dit nimmer een
fatale termijn. Bij overschrijding van de
vitvoeringstermijn dient de Opdrachtgever
gebruiker derhalve schriftelijk in gebreke te

stellen.

4. De Opdrachtgever draagt er zorg voor
dat alle gegevens, waarvan Gebruiker
aangeeft dat deze noodzakelik zijn of
waarvan de Opdrachtgever redelijkerwijs
behoort te begrijpen dat deze noodzakelijk



zijn voor het vitvoeren van de
overeenkomst, tijdig aan Gebruiker worden
verstrekt. Indien de voor de uitvoering van
de overeenkomst benodigde gegevens niet
tijdig aan Gebruiker zijn verstrekt, heeft
Gebruiker het recht de uitvoering van de
overeenkomst op te schorten en/of de uit
de vertraging voortvloeiende extra kosten
volgens de gebruikelijke tarieven aan de
Opdrachtgever in rekening te brengen.
Gebruiker is niet aansprakelijk voor schade,
van welke aard ook, doordat Gebruiker is
vitgegaan van door de Opdrachtgever
verstrekte onjuiste en/of onvolledige
gegevens, tenzij deze onjuistheid of
onvolledigheid voor Gebruiker kenbaar
behoorde te zijn.

5. Indien tijdens de uitvoering van de
overeenkomst blikt dat het voor een
behoorlike uitvoering daarvan noodzakelijk
is om deze te wijzigen of aan te vullen, dan
zullen partijen tijdig en in onderling overleg
tot aanpassing van de overeenkomst
overgaan. Indien de aard, omvang of
inhoud van de overeenkomst wordt
gewijzigd, kan dit consequenties hebben
voor hetgeen oorspronkelijk
overeengekomen werd. De Opdrachtgever
aanvaardt de mogelijkheid van wijziging
van de overeenkomst, daaronder begrepen
de wijziging in prijs en termijn van uitvoering.
Gebruiker zal van beide type wijzigingen
zoveel als mogelijk vooraf melding maken.

6. Zonder daarmee in gebreke te komen,
kan Gebruiker een verzoek tot wijziging van
de overeenkomst weigeren, indien dit in
kwalitatief en/of kwantitatief opzicht
gevolgen zou kunnen hebben bijvoorbeeld
voor de in dat kader te verrichten
werkzaamheden of te leveren zaken.

7. Tenzij expliciet aangegeven in de
overeenkomst valt onder de opdracht niet:
A. Het uitvoeren van tests, het aanvragen
van vergunningen en het beoordelen of
instructies van de opdrachtgever voldoen
aan wettelijke- of kwaliteitsnormen.

B. Het doen van onderzoek naar het
bestaan dan wel de mogelijkheden op het
gebied van rechten, waaronder

octrooirechten, merkrechten, tekening- of
modelrechten, auteursrechten of
portretrechten van derden.

8. Voordat tot uitvoering, productie,
verveelvoudiging of openbaarmaking van
het binnen de kaders van de opdracht
gecreéerde wordt overgegaan, stellen
partijen elkaar in de gelegenheid de
(laatste) versies van het resultaat te
confroleren en schriftelijk goed te keuren.

8. Afwijkingen in het (eind)resultaat, ten
opzichte van hetgeen is overeengekomen,
zijin geen reden voor afkeuring, korting,
schadevergoeding of ontbinding van de
overeenkomst wanneer deze afwijkingen,
alle omstandigheden in aanmerking
genomen, in redelikheid van
ondergeschikte betekenis zijn.

Artikel 4. Inzet van derden

1. Indien en voor zover een goede
vitvoering van de overeenkomst dit vereist,
heeft Gebruiker het recht bepaalde
werkzaamheden te laten verrichten door
derden.

2. Tenzij anders overeengekomen, worden
opdrachten aan derden, in het kader van
de uitvoering van de opdracht, door of
namens de Opdrachtgever verstrekt. Op
verzoek van de Opdrachtgever kan
Gebruiker, voor rekening en risico van de
Opdrachtgever, als gemachtigde optreden.
Desgewenst kan Gebruiker namens de
opdrachtgever offertes aanvragen.

3. De Opdrachtgever schakelt niet zonder
overleg met Gebruiker derden in wanneer
dat van invloed kan zijn op de uitvoering
van de opdracht zoals overeengekomen
met Gebruiker. Partijen overleggen in het
voorkomende geval welke andere
opdrachtnemers worden ingeschakeld en
welke werkzaamheden aan hen worden
opgedragen. Worden partijen het niet eens,
behoudt Gebruiker, naast ontbinding van
de overeenkomst, zich het recht voor
eventuele meerkosten voortvloeiend uit het
inschakelen van derden, in rekening te
brengen.



4. Gebruiker is niet aansprakelijk voor fouten
of gebreken in producten of diensten van,
door of namens de Opdrachtgever
ingeschakelde derden, ongeacht of deze
door Gebruiker zijn geintroduceerd. De
Opdrachtgever dient deze partijen zelf aan
te spreken. Gebruiker kan desgewenst ook
hierbij assistentie verlenen.

Artikel 5. Opzegging en ontbinding van de
overeenkomst

1. Beide partijen kunnen de overeenkomst
te allen tijde schriftelijk opzeggen.

2. Gebruiker is bevoegd de nakoming van
de verplichtingen op te schorten of de
overeenkomst te ontbinden, indien de
Opdrachtgever de verplichtingen uit de
overeenkomst niet, niet volledig of niet tijdig
nakomt, na het sluiten van de overeenkomst
Gebruiker ter kennis gekomen
omstandigheden goede grond geven te
vrezen dat de Opdrachtgever de
verplichtingen niet zal nakomen, indien de
Opdrachtgever bij het sluiten van de
overeenkomst verzocht is om zekerheid te
stellen voor de voldoening van zijn
verplichtingen uit de overeenkomst en deze
zekerheid uitblijfft of onvoldoende is of indien
door de vertraging aan de zijde van de
Opdrachtgever niet langer van Gebruiker
kan worden gevergd dat hij de
overeenkomst tfegen de oorspronkelijk
overeengekomen condities zal nakomen.

3. Indien de overeenkomst wordt
ontbonden zijn de vorderingen van
Gebruiker op de Opdrachtgever
onmiddellijk opeisbaar. Indien Gebruiker de
nakoming van de verplichfingen opschort,
behoudt hij zijn aanspraken uit de wet en
overeenkomst.

4. Indien de overeenkomst tussentijds wordt
opgezegd door Opdrachtgever, heeft
Gebruiker recht op compensatie vanwege
het daardoor ontstane en aannemelijk te
maken bezettingsverlies, tenzij er feiten en
omstandigheden aan de opzegging ten
grondslag liggen die aan Gebruiker zijn toe
te rekenen. Voorts is Opdrachtgever alsdan
gehouden tot betaling van de declaraties

voor tot dan toe verrichte werkzaamheden.
De voorlopige resultaten van de tot dan toe
verrichte werkzaamheden zullen dan ook
onder voorbehoud ter beschikking worden
gesteld aan Opdrachtgever.

5. Indien de onfbinding aan de
Opdrachtgever toerekenbaar is, is
Gebruiker gerechtigd tot vergoeding van
de schade, daaronder begrepen de kosten,
daardoor direct en indirect ontstaan.

6. Indien de overeenkomst tussentijds wordt
opgezegd door Gebruiker, zal Gebruiker in
overleg met de Opdrachtgever zorgdragen
voor overdracht van nog te verrichten
werkzaamheden aan derden. Dit tenzij de
opzegging aan de Opdrachtgever
toerekenbaar is. Indien de overdracht van
de werkzaamheden voor Gebruiker extra
kosten met zich meebrengt, dan worden
deze aan de Opdrachtgever in rekening
gebracht. De Opdrachtgever is gehouden
deze kosten binnen de daarvoor
genoemde fermijn te voldoen, tenzij
Gebruiker anders aangeeft.

Artikel 6. Overmacht

1. Gebruiker is niet gehouden tot het
nakomen van enige verplichting indien hij
daartoe gehinderd wordt als gevolg van
een omstandigheid die niet is te wijten aan
schuld, en noch krachtens de wet, een
rechtshandeling of in het verkeer geldende
opvattingen voor zijn rekening komt.

2. Onder overmacht wordt in deze
algemene voorwaarden verstaan, haast
hetgeen daaromirent in de wet en
jurisprudentie wordt begrepen, alle van
buitenkomende oorzaken, voorzien of niet-
voorzien, waarop Gebruiker geen invloed
kan uitoefenen, doch waardoor Gebruiker
niet in staat is zijn verplichtingen na te
komen. Gebruiker heeft het recht zich op
overmacht te beroepen indien de
omstandigheid die (verdere) nakoming van
de overeenkomst verhindert, infreedt nadat
Gebruiker zijn verbintenis had moeten
nakomen.

3. Gebruiker kan gedurende de periode dat



de overmacht voortduurt de verplichtingen
uit de overeenkomst opschorten. Indien
deze periode langer duurt dan twee
maanden, dan is ieder der partijen
gerechtigd de overeenkomst te ontbinden,
zonder verplichting tot vergoeding van
schade aan de andere partij.

4. Voor zover Gebruiker ten tijde van het
infreden van overmacht zijn verplichtingen
vit de overeenkomst inmiddels gedeeltelijk is
nagekomen of deze zal kunnen nakomen,
en aan het nagekomen respectievelik na te
komen gedeelte zelfstandige waarde
toekomt, is Gebruiker gerechtigd om het
reeds nagekomen respectievelik na te
komen gedeelte separaat te factureren. De
Opdrachtgever is gehouden deze factuur
te voldoen als ware er sprake van een
afzonderlijke overeenkomst.

Artikel 7. Honorarium en kosten

1. Gebruiker heeft recht op een honorarium
voor het uitvoeren van de opdracht. Dit kan
bestaan uit een uurtarief, fee, vast bedrag
(al dan niet gerelateerd aan de projectsom)
of een tussen partijen overeen te komen
vergoeding.

2. Het honorarium en eventuele
kostenramingen zijn exclusief BTW, tenzij
expliciet anders vermeld.

3. Bij opdrachten met een looptijd van meer
dan 2 maanden, zullen de verschuldigde
kosten periodiek, te weten maandelijks, in
rekening worden gebracht.

4. Gebruiker is gerechtigd prijsstijgingen door
te berekenen indien zich tussen het moment
van aanbieding en levering, de tarieven ten
aanzien van bijv. lonen zijn gestegen.

5. Bovendien mag Gebruiker het honorarium
verhogen wanneer tijdens de uitvoering van
de werkzaamheden blijkt dat de
oorspronkelijk overeengekomen dan wel
verwachte hoeveelheid werk in zodanige
mate onvoldoende werd ingeschat bij het
sluiten van de overeenkomst, en zulks niet
toerekenbaar is aan Gebruiker, dat in
redelijkheid niet van Gebruiker mag worden

verwacht de overeengekomen
werkzaamheden te verrichten tegen het
oorspronkelijk overeengekomen
honorarium. Gebruiker zal de
Opdrachtgever in dat geval van het
voornemen tot vernoging van het
honorarium of tarief in kennis stellen.

Artikel 8: Annulering, wijziging en niet-
verschijnen (No-Show)

1. Tijldig annuleren

De klant kan een gemaakte afspraak tot 24
uur voorafgaand aan het geplande ftijdstip
kosteloos annuleren of verzetten. Annulering
dient te geschieden via e-mail, het online
boekingssysteem of telefonisch.

2. Te late annulering

Bij annulering korter dan 24 uur voor het
afgesproken ftijdstip, behoudt de Gebruiker
zich het recht voor om 30 minuten consult in
rekening te brengen, voor reeds gedaan
voorbereidingen en verloren tijd die met de
annulering gemoeid gaan. De Gebruiker

stuurt hiervoor een factuur.

3. No-Show (Niet verschijnen)

Indien de Opdrachtgever niet op de
afgesproken fijd en datum verschijnt zonder
voorafgaande annulering (een 'no-show'), is
de klant eveneens 30 minuten van de
afgesproken dienst of behandeling

verschuldigd.

4. Te laat arriveren

Indien de klant later arriveert dan het
afgesproken fijdstip, gaat dit ten koste van
de gereserveerde tijd. De geboekte dienst
kan in dit geval worden ingekort, terwijl het
volledige tarief verschuldigd blijft. Bij een
vertraging van meer dan 30 minuten kan de
afspraak worden geannuleerd enis lid 3
(no-show) van toepassing.

5. Overmacht

In geval van overmacht (zoals onvoorziene
ernstige persoonlike omstandigheden) kan
in overleg worden besloten om de
annuleringskosten te kwijtschelden. De
beoordeling hiervan ligt volledig bij de
Gebruiker.



Artikel 9. Betaling

1. Betaling dient steeds te geschieden
binnen 7 dagen na factuurdatum, op een
door Gebruiker aan te geven wijze in de
valuta waarin is gefactureerd, tenzij
schriftelijk anders door Gebruiker
aangegeven. Gebruiker is gerechtigd om
periodiek te factureren.

2. Indien de Opdrachtgever in gebreke blijft
in de tijdige betaling van een factuur, dan is
de Opdrachtgever van rechtswege in
verzuim. De Opdrachtgever is alsdan een
rente verschuldigd van 1% per maand, tenzij
de wettelijke rente hoger is, in welk geval de
wettelijke rente verschuldigd is. De rente
over het opeisbare bedrag zal worden
berekend vanaf het moment dat de
Opdrachtgever in verzuim is tot het moment
van voldoening van het volledig
verschuldigde bedrag.

3. In geval van liquidatie, faillissement,
beslag of surseance van betaling van de
Opdrachtgever, zijn de vorderingen van
Gebruiker op de Opdrachtgever
onmiddellijk opeisbaar.

4. Gebruiker heeft het recht de door
Opdrachtgever gedane betalingen te laten
strekken in de eerste plaats in mindering van
de kosten, vervolgens in mindering van de
opengevallen rente en tenslotte in
mindering van de hoofdsom en de lopende
rente. Gebruiker kan, zonder daardoor in
verzuim te komen, een aanbod tot betaling
weigeren, indien de Opdrachtgever een
andere volgorde voor de toerekening van
de betaling aanwijst. Gebruiker kan
volledige aflossing van de hoofdsom
weigeren, indien daarbij niet eveneens de
opengevallen en lopende rente en
incassokosten worden voldaan.

5. Indien de Opdrachtgever in verzuim is in
de (fijdige) nakoming van zijn
verplichtingen, dan komen alle redelijke
kosten ter verkrijging van voldoening buiten
rechte voor rekening van de
Opdrachtgever.

Artikel 10. (Intellectuele) eigendomsrechten
1. De in het kader van de opdracht door
Gebruiker geleverde zaken, daaronder
eventueel mede begrepen ontwerpen,
schetsen, tekeningen, films, software,
(elektronische) bestanden, enz., zijn
eigendom van Gebruiker, ongeacht of deze
aan de Opdrachtgever of aan derden ter
beschikking zijn gesteld.

2. Gebruiker behoudt zich de rechten en
bevoegdheden voor die hem foekomen op
grond van de Auteurswet en andere
intellectuele wet- en regelgeving. Gebruiker
heeft het recht de door de uitvoering van
een overeenkomst aan zijn zijde
toegenomen kennis ook voor andere
doeleinden te gebruiken, voor zover hierbij
geen strikt vertrouwelijke informatie van de
Opdrachtgever ter kennis van derden wordf
gebracht.

3. Het door Gebruiker geleverde, dat
ingevolge lid 1. onder het
eigendomsvoorbehoud valt, mag niet
worden doorverkocht en mag nimmer als
betaalmiddel worden gebruikt. De
Opdrachtgever is niet bevoegd om het
onder het eigendomsvoorbehoud vallende
te verpanden of op enige andere wijze te
bezwaren.

4. Wanneer de Opdrachtgever volledig
voldoet aan zijn verplichtingen ingevolge
de overeenkomst met Gebruiker, verkrijgt hij
het recht tot gebruik van het resultaat van
de opdracht overeenkomstig de
overeengekomen bestemming.

5. Opdrachtgever heeft zonder schriftelijke
toestemming niet het recht om heft resultaat
van de opdracht aan te passen, ruimer of
op andere wijze te (her)gebruiken of uit te
voeren dan is overeengekomen, of om dit
door de derden te laten doen.

6. Gebruiker heeft met inachtneming van
de belangen van de Opdrachtgever de
vrijheid om de resultaten te gebruiken voor
eigen publiciteit, verwerving van

opdrachten en promotie.



7.Indien derden beslag leggen op het
onder eigendomsvoorbehoud geleverde
danwel rechten daarop willen vestigen of
doen gelden, dan is de Opdrachtgever
verplicht om Gebruiker daarvan onmiddellijk
op de hoogte te stellen.

8. Voor het geval Gebruiker zijn in dit artikel
aangeduide eigendomsrechten wil
vitoefenen, geeft de Opdrachtgever bijj
voorbaat onvoorwaardelijke en niet
herroepelike toestemming aan Gebruiker
en door Gebruiker aan te wijzen derden om
al die plaatsen te betreden waar de
eigendommen van Gebruiker zich bevinden
en deze terug te nemen.

9. Na het voltooien van de opdracht
hebben noch de Opdrachtgever noch
Gebruiker jegens elkaar een bewaarplicht
meft betrekking tot de gebruikte materialen
en gegevens, tenzij expliciet anders
overeengekomen.

Artikel 11. Aansprakelijkheid

1. Indien Gebruiker aansprakelik mocht zijn,
dan is deze aansprakelijkheid beperkt tot
hetgeen in deze bepaling is geregeld.

2. Gebruiker is niet aansprakelijk voor
schade, van welke aard ook, ontstaan
doordat Gebruiker is uitgegaan van door of
namens de Opdrachtgever verstrekte
onjuiste en/of onvolledige gegevens.

3. Gebruiker is uvitsluitend aansprakelijk voor
directe schade. Onder directe schade
wordt uitsluitend verstaan de redelike
kosten ter vaststelling van de oorzaak en de
omvang van de schade, voor zover de
vaststelling betrekking heeft op schade in
de zin van deze voorwaarden, de eventuele
redelijke kosten gemaakt om de gebrekkige
prestatie van Gebruiker aan de
overeenkomst te laten beantwoorden, voor
zoveel deze aan Gebruiker toegerekend
kunnen worden en redelijke kosten,
gemaakt ter voorkoming of beperking van
schade, voor zover de Opdrachtgever
aantoont dat deze kosten hebben geleid
tot beperking van directe schade als
bedoeld in deze algemene voorwaarden.

Gebruiker is nimmer aansprakelijk voor
indirecte schade, daaronder begrepen
gevolgschade, gederfde winst, gemiste
besparingen en schade door
bedrijfsstagnatie.

4. Indien Gebruiker aansprakelijk mocht zijn
voor enigerlei schade, dan is de
aansprakelijkheid van Gebruiker beperkt tot
maximaal tweemaal de factuurwaarde van
de order, althans tot dat gedeelte van de
order waarop de aansprakelijkheid
betrekking heeft.

Artikel 12. Vrijwaring

1. De Opdrachtgever vrijwaart Gebruiker
voor eventuele aanspraken van derden, die
in verband met de uitvoering van de
overeenkomst schade lijden en waarvan de
oorzaak aan andere dan aan Gebruiker
toerekenbaar is. Indien Gebruiker uit dien
hoofde door derden mocht worden
aangesproken, dan is de Opdrachtgever
gehouden Gebruiker zowel buiten als in
rechte bij te staan en onverwijld al hetgeen
te doen dat van hem in dat geval verwacht
mag worden. Mocht de Opdrachtgever in
gebreke blijven in het nemen van adequate
maatregelen, dan is Gebruiker, zonder
ingebrekestelling, gerechtigd zelf daartoe
over te gaan. Alle kosten en schade aan de
zijde van Gebruiker en derden daardoor
onfstaan, komen integraal voor rekening en
risico van de Opdrachtgever.

Artikel 13. Toepasselijk recht en geschillen
1. Op alle rechtsbetrekkingen waarbij
Gebruiker partijis, is uvitsluitend het
Nederlands recht van tfoepassing, ook
indien aan een verbintenis geheel of
gedeeltelik in het buitenland uitvoering
wordt gegeven of indien de bij de
rechtsbetrekking betrokken partij aldaar
woonplaats heeft. De toepasselikheid van
het Weens Koopverdrag wordt uitgesloten.

2. De rechter in de vestigingsplaats van
Gebruiker is bij uitsluiting bevoegd van
geschillen kennis te nemen, tenzij de wet
dwingend anders voorschrijft. Niettemin
heeft Gebruiker het recht het geschil voor te
leggen aan de volgens de wet bevoegde



rechter.

3. Partijen zullen eerst een beroep op de
rechter doen nadat zij zich tot het uiterste
hebben ingespannen een geschil in
onderling overleg te beslechten.



